1.

REGULAMIN FUNKCJONALNOSCI POROWNYWARKI UBEZPIECZENIOWEJ KIOSKPOLIS.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa polskiego i okresla zakres oraz zasady swiadczenia ustugi oferowania
funkcjonalnosci poréwnywarki ubezpieczeniowej KioskPolis.pl przez spotke mPay S.A. z
siedzibg w Warszawie (00-013), przy ul. Jasnej 1 lok. 421, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000172708, NIP: 5213258216, z kapitatem zaktadowym i
wptaconym w wysokosci: 8.814.594,00 PLN (,mPay”, ,Uslugodawca”), ktéra to spoétka
jest krajowg instytucjg ptatniczg, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisang do rejestru ustug ptatniczych pod numerem 1P39/2016 oraz jest posrednikiem
kredytowym wpisanym do rejestru prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem RPK035129.

Ustuga oferowania funkcjonalnosci porownywarki ubezpieczeniowej KioskPolis.pl jest
ustugg swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. 2020, poz. 344 ze zm.) (,Ustawa o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

Tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.mpay.pl w sposéb
umozliwiajacy jej utrwalanie oraz odtwarzanie przechowywanych danych w niezmienionej
postaci.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Aplikacji mPay (,Regulamin Aplikacji”) oraz Regulaminu Instrumentu
Ptatniczego mPay.

Postanowienia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im w
Regulaminie Aplikacji oraz Regulaminie Instrumentu Ptatniczego mPay.

PODMIOT SWIADCZACY USLUGI ZA POSREDNICTWEM APLIKACJI

2.1.

2.2.

2.3.

KioskPolis.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 39A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000570004, NIP: 5213703030,
wysokos$¢ kapitatu zaktadowego 522.600,00 PLN (,KioskPolis”, ,,Agent”) jest agentem
ubezpieczeniowym (wpisanym do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych w dziale
pierwszym: rejestr agentow ubezpieczeniowych pod numerem 11230077/A przez
Komisje Nadzoru Finansowego).

KioskPolis posiada system informatyczny zintegrowany z systemami informatycznymi
towarzystw ubezpieczeniowych, ktéry umozliwia poréwnywanie ofert towarzystw
ubezpieczeniowych w ramach tzw. ,poréwnywarki ubezpieczeniowej’, prowadzenie on-
line procesu zawarcia umowy ubezpieczenia i rejestracji polis oraz pobranie naleznej
sktadki.

mPay jest wiascicielem Aplikacji oraz domeny mPay, ktére zostalty udostepnione
Agentowi w celu oferowania funkcjonalnosci poréwnywarki ubezpieczeniowej Agenta.

DEFINICJE

3.1.

LAgent” oznacza spotke KioskPolis.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Domaniewskiej 39A, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS


http://www.mpay.pl/

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

0000570004, NIP 5213703030, wysokos¢ kapitatu zakladowego 522.600,00 PLN oraz
spotke Benefit Solution Finanse i Ubezpieczenia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Domaniewskiej 39A, 02-672 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000417304, NIP 7010339413, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 55.000,00 PLN.

JAplikacja” oznacza aplikacje mobilng udostepniang przez mPay, instalowang w
telefonie  komérkowym (smartphone) Ilub innym, kompatybilnym urzadzeniu
elektronicznym Uzytkownika, za posrednictwem ktorej Uzytkownik uzyskuje dostep do
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce;

,BOK” oznacza Dziat Obstugi Klienta w mPay. Aktualne dane i adresy kontaktowe oraz
dni i godziny, w ktére BOK jest czynne dla Uzytkownikdéw, podawane sg na stronie

internetowej www.mpay.pl;

sInfolinia” telefoniczne centrum obstugi klienta KioskPolis dostepne pod numerem +48
22 320 08 80

.Kalkulacja” oznacza wyliczenie sktadki ubezpieczeniowej na podstawie danych
podanych przez Uzytkownika w Kalkulatorze;

.Kalkulator” oznacza formularz do zakupu ubezpieczen dostarczony przez KioskPolis.pl,
dostepny w Aplikacji lub za posrednictwem strony internetowej www.mpay.pl, za pomoca
ktorego Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia;

,<Kodeks cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.
U. 2020, poz. 1740 ze zm.);

,0g0lne warunki ubezpieczenia” lub ,OWU” oznacza postanowienia wydane przez
Ubezpieczyciela stanowigce integralng tre§¢ Umowy ubezpieczenia i regulujgce
zawieranie i wykonywanie poszczegolnych Umoéw ubezpieczenia, prawa i obowigzki stron
Umowy ubezpieczenia, a takze sposob wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczyciela;

.Poczta Polska” oznacza spotke dziatajgcg pod firmg Poczta Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00- 940 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000334972, NIP: 5250007313,

.Lortmonetka” oznacza instrument ptatniczy wydawany na rzecz Uzytkownika przez
Ustugodawce, ktory umozliwia zlecenie pfatnosci w systemie mPay, uregulowany
postanowieniami Regulaminu Instrumentu Ptatniczego mPay;

.,Regulamin Instrumentu Platniczego mPay” oznacza regulamin okre$lajgcy zasady
Swiadczenia ustug ptatniczych przez Ustugodawce, prawa i obowigzki Uzytkownika z
tytutu zawarcia z Ustugodawcg umowy ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych oraz
zasad korzystania z systemu mPay, w tym z instrumentu ptatniczego wydawanego na
rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce (Portmonetka), opublikowany na stronie

www.mpay.pl;

.Regulamin” oznacza niniejszy regulamin oferowania funkcjonalnosci poréwnywarki
ubezpieczeniowej KioskPolis.pl;

.Reklamacja” oznacza wystgpienie skierowane do mPay, w ktorym Uzytkownik zgtasza
zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez mPay;

,<Ubezpieczajacy” oznacza Uzytkownika, ktdra zawiera z wykorzystaniem Aplikacji lub w
inny sposob na odlegtos¢ (za posrednictwem KioskPolis) zgodnie z niniejszym
Regulaminem Umowe ubezpieczenia oraz jest zobowigzany do zaptacenia skfadki
ubezpieczeniowej;
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

,Ubezpieczony” oznacza osobe, ktérej zycie, zdrowie lub mienie jest objete ochrong na
podstawie Umowy ubezpieczenia i ktéra jest posiadaczem Aplikaciji;

.,Ubezpieczyciel” oznacza towarzystwo ubezpieczeniowe, udzielajgce ochrony
ubezpieczeniowej, ktorego oferty sg porownywane w Kalkulatorze przez Agenta;

,Jmowa ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia komunikacyjnego Ilub
turystycznego na podstawie ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w zakresie swego
przedsigbiorstwa spetni¢ okreslone Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w
umowie wypadku, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke;

»Uzytkownik” oznacza korzystajgcg z Aplikacji osobe fizyczng posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz spetniajgcg warunki niniejszego Regulaminu.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.38.

Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna, ktéra:

411. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz zamieszkuje na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

4.1.2. zainstalowata na swoim urzgdzeniu elektronicznym Aplikacje;

4.1.3. zapoznata sie z trescig i zaakceptowata Regulamin;

4.1.4. zaakceptowata zasady przetwarzania danych osobowych.

Szczegotowy opis ochrony ubezpieczeniowej dla danego przedmiotu ubezpieczenia oraz
prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia zawarte sg w Ogdllnych warunkach
ubezpieczenia stanowigcych integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

OWU sg udostepniane na stronie internetowej KioskPolis oraz w Aplikacji w sposob
umozliwiajgcy Ubezpieczajgcemu ich pobranie i zapisanie na swoim urzgdzeniu oraz
przechowywanie i odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci, stosownie do art. 384 § 4
Kodeksu cywilnego, a takze dostarczone sg Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika.

Skorzystanie przez Uzytkownika z Kalkulatora lub zawarcie Umowy ubezpieczenia jest
rbwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie lub w innych dokumentach. Rozwigzanie
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng odbywa sie poprzez zaprzestanie
korzystania z Kalkulatora Ilub poprzez rozwigzanie Umowy ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem.

Uzytkownik w czasie rozmowy telefonicznej, korzystania ze strony internetowej
www.mpay.pl, korzystania z Aplikacji lub korzystania z oferty przestanej za
posrednictwem elektronicznej poczty e-mail, oraz przy uzyciu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, z ktérych korzysta KioskPolis lub mPay, wyraza zgode
na swiadczenie ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, co jest réwnoznaczne z
akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze waznie i skutecznie zawrze¢ Umowe ubezpieczenia:
i.) z wykorzystaniem Kalkulatora,
ii.) w trakcie rozmowy telefonicznej z doradcg Agenta.

Warunkiem korzystania z ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji jest wyrazenie
zgody na postanowienia Regulaminu i Regulaminu Aplikacji. Regulamin i Regulamin
Aplikacji jest dostepny na stronie internetowej www.mpay.pl i w Aplikacji.

Potaczenie z mPay lub KioskPolis odbywa sie na koszt Uzytkownika wedtug cennika
operatora, z ktérego Uzytkownik korzysta.
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4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

Uzytkownik nie ponosi kosztdéw potgczenia jezeli polgczenie nastepuje z inicjatywy
KioskPolis, chyba, ze przebywa za granica.

Uzytkownik nie ponosi innych kosztow zwigzanych z zawarciem Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Kalkulatora, poza powyzszym oraz poza sktadkg ubezpieczeniows.

Kalkulator umozliwia zawieranie wytgcznie takich umow ubezpieczenia, jakie w
momencie korzystania z Kalkulatora sg oferowane za jego po$rednictwem.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika w Aplikacji lub Kalkulatorze tresci o
charakterze bezprawnym lub sprzecznym z przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa.

Aplikacja, Kalkulator, serwis internetowy mPay.pl sg dostepne catodobowo, a korzystanie
Z wyzej wspomnianych narzedzi jest nieodptatne, poza optatami zwigzanymi z dostepem
Uzytkowania do sieci internetowej, ktéry to dostep jest niezbedny do korzystania z
powyzszych narzedzi.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane
udostepnieniem przez Uzytkownika hasta i nazwy Uzytkownika osobom niepowotanym.

Warunkiem przestania Kalkulacji jest posiadanie adresu mailowego oraz wyrazenie
stosownej zgody na przestanie Kalkulacji wraz z Regulaminem oraz OWU.

W celu zawarcia Umowy ubezpieczenia, na podstawie przygotowanej Kalkulaciji,
konieczne jest posiadanie numeru telefonu kontaktowego i / lub adresu mailowego. W
celu kontaktu telefonicznego z doradcg Agenta dodatkowo wymagane jest wyrazenie
zgody przez Uzytkownika na kontakt z doradcg Agenta.

Kalkulator umozliwia sporzadzenie Kalkulacji skfadki ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczen wskazanych w Kalkulatorze.

Do sporzgdzenia Kalkulacji konieczne jest podanie danych wskazanych w Kalkulatorze.
Niedostarczenie danych wskazanych w Kalkulatorze uniemozliwi dokonanie Kalkulacji.
Po podaniu odpowiednich danych Uzytkownik moze przygotowa¢ wstepng Kalkulacje
tacznej sktadki dla wszelkich rodzajow oferowanych ubezpieczen. Po wyliczeniu sktadki
Uzytkownik dokonuje wyboru oferty ubezpieczenia.

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na podstawie Kalkulacji, za
posrednictwem Kalkulatora lub w trakcie rozmowy za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ z telefonicznym centrum obstugi klienta KioskPolis dostepnym pod
numerem +48 22 320 08 80.

Korzystanie z Infolinii jest poprzedzone identyfikacjg Uzytkownika poprzez poswiadczenie
przez konsultanta tozsamosci Ubezpieczajgcego na podstawie weryfikacji imienia i
nazwiska oraz nr PESEL Uzytkownika.

Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia oraz optaci¢ skitadke zaréwno na
wilasny rachunek, jak réwniez na rzecz osoby trzeciej, na warunkach oferowanych przez
danego Ubezpieczyciela.

Wszystkie rozmowy telefoniczne sg nagrywane, o czym Uzytkownik jest informowany.
Uzytkownik ma prawo nie wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy poprzez zakohczenie
pofgczenia.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowosé podanych przez niego danych
przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy ubezpieczenia. mPay i KioskPolis nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych i niekompletnych
informacji pracownikowi centrum obstugi klienta KioskPolis.


tel:+48223200880

ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu,
Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez KioskPolis.pl Sp. z 0.0. oraz
Benefit Solution Finanse i Ubezpieczenia Sp. z 0.0. za posrednictwem serwisu
www.kioskpolis.pl, OWU oraz zapytania ofertowego Uzytkownika.

Uzytkownik podaje niezbedne dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcego, okresu ochrony ubezpieczeniowej, zakresu ubezpieczenia oraz
elementoéw koniecznych do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej. Nastepnie Uzytkownik
skfada za posrednictwem Kalkulatora zapytanie ofertowe dotyczgce przedmiotu, ktéry ma
zostac¢ objety ochrong ubezpieczeniowa i po otrzymaniu ofert od Ubezpieczycieli wybiera
warunki przysztej Umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest na podstawie dostarczonych przez Uzytkownika
danych. Sporzadzenie Kalkulacji nie jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

Kazda zmiana stanu faktycznego lub modyfikacja danych wykorzystanych w procesie
Kalkulacji sktadki, powoduje koniecznosé ponownego obliczenia jej wysokosci.

Jezeli Uzytkownik przy zawarciu Umowy ubezpieczenia podat nieprawdziwe dane, o ktére
zapytywat Ubezpieczyciel, majgce wptyw na wysokos¢ sktadki zobowigzany jest do
dopfaty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy skifadka, jaka nalezataby sie, gdyby
podano dane zgodne ze stanem faktycznym, a sktadkg wyliczong przy zawieraniu Umowy
ubezpieczenia na podstawie danych podanych przez Uzytkownika niezgodnie ze stanem
faktycznym.

W wyniku dokonanej Kalkulacji na podstawie przedstawionych przez Uzytkownika
danych, Uzytkownik otrzymuje oferte, ktéra zawiera informacje o Umowie ubezpieczenia.

Akceptacja oferty przez Uzytkownika w Aplikacji nastepuje poprzez klikniecie przycisku
LZawieram umowe ubezpieczenia” i w serwisie www.mpay.pl nastepuje poprzez klikniecie
przycisku ,Ptace”/’Kupuje”, a na Infolinii poprzez stowng akceptacje warunkéw Umowy
ubezpieczenia.

Zaptata skfadki nastepuje jednorazowo lub w ratach przy zawarciu Umowy ubezpieczenia
ze srodkow zgromadzonych na Portmonetce lub $Srodkéw zgromadzonych na rachunkach
bankowych Uzytkownika. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem Karty,
pfatnosc jest mozliwa do dokonania przy uzyciu nastepujgcych kart ptatniczych: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic oraz Maestro. Dane karty ptatniczej nie
beda zapisywane przez Ubezpieczyciela.

Zaptata sktadki moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika po zawarciu Umowy
ubezpieczenia przelewem na Poczcie Polskiej lub w oddziale banku lub poprzez systemy
informatyczne dostarczone przez bank Uzytkownika.

mPay potwierdzi zawarcie Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Aplikacji lub strony
internetowej www.mpay.pl odpowiednig informacjg wyswietlang w Aplikacji po dokonaniu
pfatnosci sktadki lub raty w petnej wysokosci oraz wiadomoscig e-mail wysytang na
wskazany podczas zakupu adres e-mail.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika metody zaptaty sktadki poprzez dokonanie
przelewu w placéwce Poczty Polskiej lub w oddziale banku lub poprzez systemy
informatyczne dostarczone przez bank Uzytkownika, mPay réwniez potwierdzi zawarcie
Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Aplikacji lub strony internetowej www.mpay.pl
odpowiedniag informacjg wyswietlang w Aplikacji oraz wiadomoscig e-mail wysytang na
wskazany podczas zamierania Umowy Ubezpieczenia adres e-mail, a ptatnosé¢ sktadki
lub raty w petnej wysokosci przez Uzytkownika powinna zostaé dokonana przed datg
poczgtkowg obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej.
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6.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1.

6.2.

6.3.

W sytuacji zawarcia Umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien niniejszego punktu, bez podania przyczyn
i bez dodatkowych kosztéw, skladajgc stosowne oswiadczenie na pismie
Ubezpieczycielowi w terminie 30 (trzydziestu) dni liczonym od dnia potwierdzenia
informacji o zawarciu Umowy ubezpieczenia polisg ubezpieczeniowg. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia zostato wystane do Ubezpieczyciela lub Agenta. Odstgpienie od Umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w
jakim zostata mu udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

W sytuacji odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem, umowa jest uwazana za niezawartg, a Uzytkownik bedacy konsumentem
jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan, z zastrzezeniem 6.1 zd. 3 Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od Umowy ubezpieczenia nie przystuguje Uzytkownikowi
bedgacemu konsumentem w wypadkach:

0] umow catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta, przed uptywem 30
dniowego terminu do odstgpienia od umowy,

(i) uméw ubezpieczenia dotyczgcych podrézy i bagazu lub innych podobnych,
jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

ZAPRZESTANIE SWIADCZENIA USLUG

7.1.

7.2.

mPay zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika
poprzez zablokowanie dostepu do ustug, w przypadku, gdy dziatania Uzytkownika
naruszac¢ bedg przepisy prawa lub niniejszy Regulamin.

Uzytkownik zostanie powiadomiony przez mPay o zastrzezeniu lub zablokowaniu
mozliwosci korzystania z ustug oraz i ich przyczynach na adres e-mail podany podczas
rejestraciji.

ODPOWIEDZIALNOSC MPAY

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

mPay ponosi odpowiedzialno$é na zasadach i w granicach przewidzianych w przepisach
prawa.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za nastepstwa podjetych przez
Uzytkownikéw dziatan stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu badz
przepisbw prawa, jak réwniez za prawdziwosé i rzetelnos¢ podawanych przez
Uzytkownikéw informaciji.

mPay nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Umow ubezpieczenia.

Wspotpraca mPay i Agenta odbywa sie w modelu marketingowym, w ktérym zawarcie
Umowy ubezpieczenia jest realizowane w systemie oraz infrastrukturze Agenta
osadzonej w aplikacji mPay. W ramach realizacji ustug mPay nie prowadzi dystrybucji
ubezpieczen.

ZMIANA REGULAMINU

9.1.

9.2.

Niniejszy Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika w domenie www.mpay.pl w
sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie w drodze
elektronicznej.

mPay zastrzega sobie prawo do zmiany w zwigzku z nastepujgcymi istotnymi
przyczynami:


http://www.mpay.pl/

10.

11.

12.

9.3.

i.) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ
panstwowy decyzji skutkujgcej koniecznoscig zmiany Regulaminu;

ii.) zmiany przepisow prawnych majgcych wptyw na dziatalno$¢ prowadzong
przez mPay;

iii.) poprawy przez mPay bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu
ochrony danych osobowych;

iv.) rozszerzenia bgdz ulepszenia funkcjonalnosci ustug lub rezygnacji z
udostepniania niektérych;

v.) wprowadzenia nowych funkcjonalnosci w ramach wykonywania ustug.

mPay poinformuje Uzytkownika o ewentualnych zmianach postanowieh Regulaminu nie
pozniej niz 14 (czternascie) dni przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

REKLAMACJA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Reklamacja zwigzana ze swiadczonymi przez mPay ustugami moze zostaé ztozona w
formie:

i.) pisemnej — osobiscie w siedzibie mPay (ul. Jasna 1 lok. 421, 00-013
Warszawa) lub przesytkg pocztowg na adres siedziby mPay;

ii.) ustnej - osobiscie w siedzibie mPay lub telefonicznie na numer BOK lub na
numer Infolinii;

iii.) elektronicznej — na adres BOK.

Rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, jednak nie
pbzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do Uzytkownika przed jego uptywem.

W momencie przyjecia kompletnej Reklamacji mPay potwierdza Uzytkownikowi wptyw
Reklamacji. Na zgdanie Uzytkownika potwierdzenia dokonuje sie w formie pisemnej lub
innej formie, ustalonej z Uzytkownikiem.

O rozpatrzeniu Reklamacji Uzytkownik zostaje poinformowany pisemnie w postaci
papierowej lub elektronicznej, jezeli taki sposdb komunikacji zostat przez Uzytkownika

wybrany.

W przypadku Uzytkownikoéw bedacych konsumentami majg oni réwniez prawo do
wystgpienia do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta z wnioskiem o
udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w zakresie wyniku rozpatrzonej przez mPay
Reklamacji (szczegodtowe informacje dotyczace polubownego rozwigzywania sporow
konsumenckich dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: http://www.polubowne.uokik.gov.pl/ lub kazdej ja zastepujacej).

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie ochrony oraz sposobu przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zastosowanie
majg postanowienia polityki prywatnosci dostepnej na stronie internetowej www.mpay.pl/polityka-

prywatnosci/.
POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

12.2.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie w dniu udostepnienia go na stronie internetowej
www.mpay.pl.


http://www.mpay.pl/polityka-prywatnosci/
http://www.mpay.pl/polityka-prywatnosci/
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